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Il primo libro dell'esperto Vincenzo Liccardi

Ristoratori si diventa

1l settore della ristora-
zione negli ultimi anni ha
subito enormi cambia-
menti, evolvendosi dalla
semplice conduzione fa-
miliare a vere e proprie
aziende a gestione mana-
geriale. Il primo libro di
Vincenzo Liccardi, intito-
lato “Restaurant manage-
ment - Competenze e me-
todi per una ristorazione
di successo” (editrice “Le
Lettere”, Firenze 2008,
pagg. 200, euro 23,50) &
una sorta di mappa per
orientarsi in un mercato
che pud regalarti grandi
soddisfazioni, ma anche
cocenti delusioni. Pensa-
10 per coloro che operano
nel settore e per chi aspi-
ra a farlo, il libro si arti-
cola in due parti: “Agire
perl'azienda” e “Agire per
sé e per le risorse”, indi-
cando al lettore come ge-

stire costi, ricavi, food &
beverage, marketing mix,
menu engineering. Anche
perché oggi la clientela,
pill attenta e informata,
nonché la concorrenza
sempre pit agguerrita,
rende necessario fare ri-
corso ai principi econo-
mici e di marketing. In un
settore caratierizzato dal-
la forte deperibilita del
prodotto, in cui & il servi-
zio a fare la differenza, le
risorse umane rivestono
un ruolo chiave. Spesso
sono queste, nel loro in-
sieme, a decretare il suc-
cesso di un’azienda. E
tutto questo Vincenzo
Liccardi, direttore gene-
rale di un'impresa di ni-
storazione con sedi in Ita-
lia e in Cina, nonché pre-
sidente dell'associazione
on line “Restaurant ma-
nagerit” lo sa bene,
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